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HO'P DONG BAO HIEM Y TE TRONG DU LICH

Vui Iong danh thai gian dé doc hop dong bao hiém clia Quy Vi va tim hiéu vé pham vi bao
hiém ctia Quy Vi. Pham vi bdo hiém ctia Quy Vi phai tuan theo mét s& giéi han, diéu kién va
trrng hop loai trir nhat dinh. Dac biét chli y dén cac tir viét hoa. Céc tir viét hoa nay cé y
nghfa cu thé dugc giai thich trong muc Binh Nghia clia hop dong bao hiém nay & trang 9.
Hop déng bao hiém nay phu tro' cho tat ca cac nguén bao trd khac (trang 9). Bat ky phtc loi
nao dugc thanh toan theo hop dong bao hiém nay déu 1a phan vuot qua bat ky khoan bao
tra nao khac ma quy vi cé thé cé véi bat ky cong ty bao hiém nao khac hodc bat ky ngudn
thu héi nao khéc.

S6 tién phuc lgi dugc mé ta trong Hop Béng Bao Hiém nay danh cho khoang thai gian 365
ngay, ngoai trir phic loi Nhap Vién do Bénh Tam Than (A6) va phic loi Phi Kham Bac ST Tam
Than (A7) c6 mirc t3i da tron doi. Bat ké Quy Vi mua bao nhiéu hop dong bao hiém trong
khoang th&i gian 365 ngay, sé tién phlc loi khéng duoc gia han cho dén khi 365 ngay da
troi qua ké tir Ngay C6 Hiéu Luc clia hop dong bao hiém gdc da duoc mua va vao ngay dao
nién hang nam sau do.

Trudng hop loai trir vé Bénh Trang Da Co6 Tir Trudc 4p dung cho cac Bénh Trang da ton tai
trudc Giai Doan Pham Vi Bao Hiém clia Quy Vi (trang 1). Hay chic chan kiém tra truong hop
loai trir vé& Bénh Trang Pa Cé Tir Trudc (trang 6) dé xem trurdng hop loai trir d6 cé ap dung
cho Quy Vi khéng.

Trong trudng hop quy vi mac Bénh Tat, bénh sir trudc do sé dugc xem xét khi cd yéu cau
bao hiém duoc bao cdo.

Quy Vj phai théng bao cho Ngudi Quan Ly truée khi Biéu Tri nhu dugc mé ta trén trang 11.
Céc phuc lgi bi gi¢i han néu Quy Vi khéng lién lac véi Ngudi Quan Ly trong khoang thdi gian
theo quy dinh.

QUYEN KIEM TRA

Quy Vi c6 thé hiy hop déng bao hiém nay trong vong 10 ngay ké tir khi mua dé dugc hoan
tién day du néu Quy Vi chua xuét phét tir Qué Hurong clia Quy Vi va khdng cé yéu cau bao
hiém nao dang dugc xir ly. Bé dugc hoan tién sau khi hét thai han 10 ngay, vui long xem
muc Hoan Tra Phi Bao Hiém & trang 8.

YEU CAU VE TiNH HOI PU PIEU KIEN

D& hoi du diéu kién nhan pham vi bao hiém, Quy Vi phai:
© dudi 20 tudi; va
di ra ngoai Qué Huong cta Quy Vi (hodc ngudi Canada tré vé Canada); va
. 1a hoc sinh trong mét co s& gido duc khéng phai sau trung hoc; va
chua cé pham vi bao hiém nao do mét céng ty bao hiém cham diit hiéu luc theo bat ky hop déng
bao hiém nao khac; va
. khéng méc Bénh Trang ma Bac Si da khuyén Quy Vi khong di du lich; va
khéng bi chan doan 1a méc bénh giai doan cudi trudc ngay dén Canada.

Né&u Quy Vi khéng dap (rng nhirng diéu kién vé tinh hdi du diéu kién, bao hiém clia Quy Vi khdng hop 18 va
Cong Ty chi giGi han & trach nhiém hoan tra lai 1& phi bao hiém ma quy vi da thanh toan.

GIAI POAN PHAM VI BAO HIEM

Ngay Cé Hiéu Luc - Th&i Diém Bat Dau Khoan Bao Tra

Pham vi bao hiém theo hop déng bao hiém nay bat dau vao sau:
a) ngay va thai gian phi bao hiém bat budc dugc thanh toan; hoic
b) ngay Quy Vi yéu cau la ngay bét ddu trong don ding ky cta Quy Vi; hodc
¢) ngay Quy Vi r&i khoi Qué Huong ciia Quy Vi; hodc
d) ngay Quy Vi tré vé Canada (chi danh cho nhirng ngudi Canada tré vé).

Thoi Diém Két Thic Pham Vi Bao Hiém

Pham vi bao hiém cta Quy Vi két thic vao sau:
a) Ngay Cham Dt Hiéu Luc ghi trong don ding ky cta Quy Vi; hodc
b) Ngay Cham Durt Hidu Lurc bat ky gia han hop dong bao hiém nao; hodc
) 90 ngay sau khi Quy Vi tr& vé Canada (chi danh cho nhirng ngui Canada tré vé).
Khéng thé gia han khoan bao tra qua 365 ngay

Khoan Bao Tra cho Chuyén Du Ngoan Ra Ngoai Canada

Hop déng bao hiém nay cung cdp pham vi bao hiém cho céc chi phi Quy Vi phai chju & Canada. Muc
Phic Loi Y Té Cap Clru clia hop dong bao hiém nay duoc mé réng dé bao gém céc chi phi y té Cap
Cru ma Quy Vi phai chiu trong bat ky chuyén du ngoan nao ra khdi Canada trong Giai Doan Bao Tra cla
Quy Vi mién la:

a) chuyén du ngoan bat dau & Canada; va

b) Quy Vi danh hon 50% Giai Poan Pham Vi Bao Hiém cta Quy Vi & Canada; va

c) khoang thoi gian t6i da cua bat ky chuyén du ngoan nao dén Hoa Ky la 30 ngay.

Khéng cé pham vi bao hiém nao cho cac chi phi phat sinh tai Qué Huong clia Quy Vi trir khi:

a) chuyén di vé Qué Huong dugc cam doan rd rang la dé tham gia vao mét su kién thé thao hodc
ngoai khéa do nha trudng té chirc; hodc
b) Quy Vi 1a ngudi Canada tré vé Canada.

BIEU PHi PHUC LO'I T8I PA

CAC MUC PHUC LOI S8 TIEN PHUC LO'

A. | PHUC LO1Y TE CAP CUU

1. Dich Vu Bénh Vién Pa bao gébm
2. Phi Kham Béc ST D& bao gébm
3. Xét Nghiém Phong Xét Nghiém va Chan Boan D& bao gébm
4, Diéu Dudng Ca Nhan $20.000

5. Thudc Ké Theo Toa Nguén tiép liéu du dung

trong 60 ngay
6. Nhap Vién do Bénh Tam Than $60.000 M(rc T6i Da Tron Doi
7. Phi Kham Béac Si Tam Than $60.000 Mirc T6i Pa Tron D&

8. Van Chuyén bing Xe Ctru Thuong Buong Bo D& bao gébm*

9. Van Chuyén Buong Hang Khong $300.000
10. Thai San $25.000
11. | Thiét Bj va Nguén Tiép Liéu Y Té D3 bao gom*
12. | Van Chuyén Gia Binh va Trg Cap Sinh K& $6.500
13. | Héi Huong Hai Cot $20.000
14. | An Téang tai Qudc Gia S& Tai $20.000
15. | Tén Thuong Rang Miéng $4.000*
16. Ch&m Séc Nha Khoa Cap Clru $1.000
B. | PHUC LO1Y TE KHONG CAP cU'U
1. Tro Y $1.000
2. Tam Ly Tri Liéu $10.000
3. Chuing Ngtra $150
4. Tham Kham Béac Si Thuong Nién $150
5. Kham Mét Thuong Nién $100
6. Diéu Tri Mun $750
7. Nguén Tiép Liéu cho Bénh Tiéu Budng hogc Bénh $500
Hen Suyén
8. Ch&m Séc Khéng Céap Clru $5.000
9. Tu Van Strc Khée $200
10. Nhan Vién Xa Hoi $500
11. Xét Nghiém Bénh Lay Qua Buong Tinh Duc (STD-STI) $100

12. | Tu Vén vé Lam Dung Chaét Kich Thich $200/budi & 3 Budi

13. | Gia Su Riéng $2.000
14. | AccessAbility (Khuyét tat) $2.500
C. | PHUC LO1TU' VONG VA THU'ONG TAT TOAN

BO VINH VIEN DO TAI NAN
1. Tai Nan Ca Nhan $50.000
2. Tai Nan do Hang Van Tai Théng Thuong $100.000
3. Tu Van Diéu Tri Chan Thuong 10 Budi

Gii han téng thé cta hop ddng bao hiém nay Ia $5.000.000
*ap dung gidi han phu b3 sung
T4t ca cac phuc loi duoc thiét 1ap lai méi 365 ngay mét 1an trir phic loi Nhap Vién do Bénh Tam Than
(AB) va Phi Kham Bac Si Tam Than (A7) 1a gii han tron d&i.



A. PHUC LO'1Y TE CAP CU'U

The&'i Gian Ap Dung
Néu Quy Vi gap phai truong hop y té Cap Clru trong Giai Doan Pham Vi Bao Hiém ctia Quy Vi.
Cac Khoan Muc Chiing T6i Bao Hiém va Cac Khoan Muc Chiing T6i Thanh Toan

Quy Vi s& dugc bao hiém céac khoan phi Hop Ly va Theo Théng Lé dé diéu tri Bénh Tat hodc Chan Thuong
trong trudng hop Cap Clru Ién dén s6 tién phic loi ghi trong Biéu Phi Phic Loi T8i Ba tly thudc vao mirc
gi&i han téng thé clia hgp déng bao hiém Ia $5.000.000 ddi véi chi phi y té trong trudng hop Cap Clru hoi
d0 diéu kién duoc liét ké dudi day. Mot s6 muc cé gidi han phic lgi cu thé theo mo ta.

1. Dich vu bénh vién: cac khoan phi Biéu Tri dugc cung cap trén co s ndi tri hodc ngoai tru cho tinh
trang C&4p Clru nhu sau:
a) Chi phi cho phong va ban an tai bénh vién Ién dén mirc gia phong nira chung nira riéng (phong
riéng trong trudng hop can thiét vé mét y té); va
b) thuéc duoc cho dung trong thdi gian & tai Bénh Vién; va
c) bat ky dich vu hodc ngudn cung (rng nao khéc;
.+ B4t ky tha thuat phau thuat nao ciing can cé sy phé duyét trudc bing van ban tir Ngudi
Quan Ly.

2. Phi kham béc si: cac khoan phi duoc Bac Sitinh cho cac dich vu chuyén mén hodc Diéu Tri bao gém
dich vu chim séc theo déi Can Thiét V& M&t Y Té cho dén khi tinh trang C&p Clru ban dau dugc giai
quyét va bénh trang duoc én dinh.

3. Xét nghiém phong xét nghiém & chan doan: cac khoan phi cho céc dich vu chuyén mén va théng
dich.
-+ B4t ky quy trinh chan doan quan trong nao déu can c6 sur phé duyét trudc bang van ban tir
Ngudi Quan Ly bao gébm nhurng khéng gidi han chup cét I&p vi tinh (chup quét CAT), chup cdng
huéng tir tinh (MRI), dat 6ng théng tim, pham vi, v.v.

4. Diéu dudng ca nhan: khi c6 chi dinh clia Bac ST diéu tri, cac khoan phi dugc tinh béi y ta da dang
ky, tro' ly y t4 da dang ky hodc nhan vién cham séc tai nha 1én t&i mire t6i da $20.000. Céc dich vu
duoc thuc hién bdi Quy Vi, Thanh Vién Gia Binh (ngay ca khi la Y Ta Ba Bang Ky, tro ly y ta da dang
ky hodc nhan vién cham séc tai nha) hodc ngudi thudng sng véi Quy Vi déu khéng dugc bao hiém.

5. Thudc ké theo toa: khi dugc Bac Siké toa va duoc dugc sidugc cap phép cdp phat dé Biéu Tri bat
ky Bénh Trang hodc Thuong Tich Cap Clru ndo. Thudc gi&i han dén nguén cung di dung trong 60
ngay cho bat ky loai ndo trir khi dugc ké toa trong thdi gian 1a bénh nhan néi trd ctia Bénh Vién.

6. Nhap vién do bénh tam than: néu Quy Vi nhap Vién vi tu tir, ¢ géng tu tlr, t8n thuong tur gay ra, cac
r6i loan tinh than hodc cam xdc (bao gdém nhung khéng gidi han & tinh trang céng thang, lo au, con
hoang loan, trAm cam, réi loan vé &n udng/cac van dé vé can nang), hodc Biéu Tri tdm than, Ching
T6i s& thanh toan 1&n dén gi&i han téng hop Mirc Tdi Ba Tron Dai la $60.000 cho Biéu Tri y t& va/hoic
tam than nhan dugc trong thdi gian Quy Vi ndm Vién do mét hodc nhiéu nguyén nhan nay.

7. Phi kham bac si tam than: cac phi dugc Bac ST Tam Thén tinh riéng cho céc dich vu néi trd 1én dén
Mrc Téi Ba Tron B&i la $60.000.

8. Van chuyén bing xe ciru thwrong dwdng bd: céc phi van chuyén dugc tinh béi dich vu xe clru
thuong duoc cdp phép téi Bénh Vién gan nhat bao gém van chuyén giira cac Bénh Vién khi Bac ST
diéu tri chi dinh. N&u can phai c6 dich vu taxi/xe thuong mai tai dia phuong dé dua Quy Vi di dén
va r&i khéi Bénh Vién, phong kham y t& hodc nha thudc dé nhan Phuong Phap Diéu Tri du diéu kién,
Chung Tbi s& bdi hoan cho Quy Vi [én dén mirc t6i da 1a $200.

9. Van chuyén duong hang khéng: cac khoan phi phuc vu dé van chuyén Quy Vi dén Bénh Vién gan
nhat hodc phu hop nhat do Bénh Tat hodc Chan Thuong Cap Clru lén t&i mirc t6i da la $300.000 nhur
sau:

a) chi phi phu tréi clia vé di chuyén mét chiéu trén chuyén bay thuong mai; hodc
b) chi phi bé tri cang dé van chuyén Quy Vi trén chuyén bay thurong mai néu cang dé Can Thiét Vé
Mét Y T& cong véi chi phi vé khir héi, chi phi bira &n hop Iy va chd & qua dém va chi phi chuyén
mén déi véi céc dich vy clia nhan vién cham séc y t§ dU trinh do (khéng phai Thanh Vién Gia Dinh)
di cting vé&i Quy Vi, khi nhan vién chadm séc¢ dé Can Thiét Vé M&t Y Té hodc dugc hang hang khong
yéu cdu; hodc
c) chi phi van chuyén bang xe clru thuong dLm'ng hang khéng khi Can Thiét V& Mat Y Té.
Bao gom chi phi xe cdp clru dudng bo tai mdi diém clia chuyén bay ho#c cac chuyén bay chuyen
ti€p néu Can Thiét Vé Mat Y Té.
+ Béc Sidiéu tri phai chirng nhan rang Quy Vi phii hop vé mét y t& v&i loai phuong tién van chuyén
duoc lya chon.
+ Phuc lgi nay can cé su phé duyét truée cia Ngudi Quan Ly.

10. Mang thai: chi phi cho dich vu cham séc truée khi sinh, chdam séc khi sinh con va cham séc tré so
sinh (I&n dén 15 ngay) duoc bao tra & mirc gop téi da 1a $25.000.
+ Mang thai phai bat dau sau Ngay Hiéu Luc cta Hop Bong Bao Hiém nay.
Hop Béng Bao Hiém nay phai co hiéu lyc trong toan bd thai gian thai ky.
+ Phuc lgi nay bj gi&i han & mirc t6i da 1 1an mang thai mdi nim.

11. Thiét bi va ngudn tiép liéu y t&: néu dugc yéu cau do bj Bénh Tat hodc Chan Thuong dugc bao tra,
chi phi cho nguén tiép liéu y té nhu bang gac va bo phan gia va bao gém chi phi thué xe lan, nang,
girgng Bénh Vién hoic cac thiét bi khac khong vurot qua gia mua. Ap dung cac gidi han sau day:

a) Kinh deo hoac kinh ap trong dugc ké toa — $500;
b) May tro' thinh — $500;

¢) Chinh hinh tuy chinh - $500;

d) Nep chan hodc dau géi tuy chinh - $1.000.

12. Van chuyén gia dinh va tro’ cap sinh ké&: néu Quy Vi phai Nhap Vién & ngoai Qué Huong clia Quy Vi
va thoi gian N&m Vién du kién kéo dai it nhat 7 ngay va Quy Vi khong cé Thanh Vién Gia Binh trong
pham vi 500 km tUr vi tri cia Quy Vi hodc trong trurding hop Quy Vi qua ddi, Chiing Téi s& chi tra téng
cong 1én dén $5.000 ddi véi chi phi van chuyén khir héi dua trén gid vé thap nhat cho tuyén dudng
thang nhat cho hai ngurdi ma Quy Vi chi dinh dé di ciing Quy Vi. Ching Tai cling sé& chi tra 1&n dén

$1.500 mdi ngay cho chi phi cu trd thuong mai va chi phi &n udng trong thai gian t6i da 1a 10 ngay
cho hai nguoi nay.
Béc ST diéu tri phai xac nhan ring truong hop dé dam bao viéc tham kham tai giwong.

. Ha8i hwong hai cét: néu Quy Vj qua d&i, Ching T6i sé tra chi phi Hop Ly va Theo Théng Lé cho viéc

chuan bi va van chuyén hai c6t hodc tro ctia Quy Vi tré vé Qué Huong clia Quy Vi trong binh chira

van chuyén tiéu chuan, 1én dén mirc t6i da la $20.000.

+ Néu Quy Vj chon phic lgi nay, Quy Vi khong thé chon phc Igi A14 - An tang tai qudc gia s& tai.
Céc chi phi phat sinh tai Qué Huong cta Quy Vi khéng dugc bao tra.

+ Céc chi phi lién quan dén céc nghi I& hodc nghi thirc tang I& truyén thdng dac biét khong duoc
bao tra.
Phtc lgi nay can cé sur phé duyét trudc bang véan ban cia Ngudi Quan Ly.

+  Nhirng Truong Hop Loai Trir & trang 6 khong ap dung cho phc lgi nay.

. An téng tai qudc gia sé tai: néu Quy Vi qua d&i, Ching Téi s& tra chi phi cho dich vu héa tang hodc

an tang hai c6t clia Quy Vj tai noi quy vi qua doi, bao gém mét khu dat nghia trang va quan tai, 1én
dén mirc t8i da 1a $20.000.
Né&u Quy Vi chon phuc lgi nay, Quy Vi khong thé chon phuc lgi A13 H6i hurong hai cét.
+  Céc chi phi lién quan dén céc nghi I& hodc nghi thirc tang I& truyén thdng dac biét khong duoc
bao tra.
Céc chi phi lién quan dén bia mo khéng dugc bao hiém.
+ Phuc lgi nay can c6 sy phé duyét truéc béng van ban cia Ngudi Quan Ly.
Nhirng Trudng Hop Loai Trlr & trang 6 khdng ap dung cho phdc Igi nay.

. Tén thuo'ng ring miéng: chi phi duoc tinh béi Nha ST dugc cdp phép hodc bac si phau thuat nha

khoa cho Biéu Tri Cdp Clru dé sira chira ho#c thay thé rang nhan tao tu nhién hodc gén vinh vién
trudc day do Tén Thuong vi bi V6 Tinh danh vao dau hoic miéng 1én dén mdrc téi da la $4.000. Chi
phi stra chira cdu rang va loi gia giéi han & $500.
+ Toan bd cong tac Piéu Tri phai dién ra trong vong 90 ngay ké tir khi xay ra Tai Nan.
Chi phi phét sinh do Tai Nan hay Chan Thuong khi nhai vi dat mét vat thé vao hodc bén trong
miéng khoéng duoc bao hiém.
Phc lgi nay can cé su phé duyét trudc bang vin ban ctia Ngudi Quan Ly.

. Cham séc nha khoa cap ctru: khi mua pham vi bao hiém t3i thiéu 90 ngay lién tuc, chi phi dugc tinh

béi Nha ST dugc cap phép hodc bac si phau thuat nha khoa trong Biéu Tri Cdp Clru dé ngay lap tirc
gidm dau dén va khé chiu, bao gébm &ng tdy chan rang va rang khén 1én dén mirc t6i da 1a $1.000.
Céc khoan phi lién quan dén nhé ring khon dugc gidi han & mirc $100 cho mdi rang.

Giéi Han Phiic Loii Y T€ Cap Ciru

Lién quan dén cac pham vi bao hiém Cdp Ctru & trén, Ching Téi ¢é quyén yéu cau dua Quy Vi vé Qué
Huong cua Quy Vi truée bat ky hoat dong Diéu Tri nao hodc sau khi Diéu Tri Cap Clru déi véi Bénh Tat
hozc Thuong Tich, néu cé bang chirng y té tir ¢6 van vé y té ctia Ching Téi va Bac ST diéu tri tai dia
phuong clia Quy Vi xac nhan Quy Vi cé thé tré vé Qué Huong ctia Quy Vi ma khéng gay nguy hiém dén
tinh mang hodc strc khée ctia Quy Vi. Néu Quy Vi chon khéng tré vé Qué Huong clia Quy Vi sau khi Ching
T6i khuyén nghi lam nhu vay, Chiing T6i sé tra bat ky chi phi bé sung nao lién quan truc tiép hay gian tiép
dén bénh trang ma Quy Vi dang dugc Diéu Tri.

B. PHUC LO'1 Y TE KHONG CAP cU'U

Th&i Gian Ap Dung

Né&u Quy Vi phai chiu céc chi phiy t& khong cap ctru trong Giai Poan Pham Vi Bao Hiém clia Quy Vi.

Cac Khoan Muc Ching T6i Bao Hiém va Cac Khoan Muc Ching T6i Thanh Toan

Quy Vi sé dugc bao hiém cac khoan phi Hop Ly va Theo Thong Lé Ién dén sé tién phiic lgi dugc ghi trong
Biéu Phi Phuc Loi Téi Ba danh cho cac chi phi héi du diéu kién duoc liét ké dudi day:

1.

Phi tro y: cac khoan phi do béc si trj liéu than kinh cot séng, bac s nén xuong, béac si tr liéu tu nhién,
bac sT cham ctru, bac sT chuyén khoa chan, bac si tri liéu vé chan, bac s vat ly trj liéu, bac sT am ngir
tri liéu, béc sT tri liéu xoa bop, bac si hoat dong tri liéu t6i da $1.000 cho mdi nha cung cdp. Nha cung
cap dich vu trg y phai dugc cap phép dé hanh nghé tai noi thurc hién céc dich vu. Céac dich vu do
Quy Vi, Thanh Vién Gia Binh ho3c ngudi thuong & véi Quy Vi thure hién khong duoc bao hiém.

Tam ly tri liéu: chi phi cham séc sirc khde tAm than ngoai tri bao gém tur v&n tam than va tam ly béi
ngudi hanh nghé dugc cap phép 1&n dén mirc téi da 1a $10.000.

Chiing ngtra: néu dugc yéu cau trong qua trinh nghién clru ctia Quy Vi, chi phi chiing ngira, bao gém
xét nghiém bénh lao (TB), dugc bao hiém dén mirc t6i da la $150.

Tham kham bac si thwdng nién: khi mua pham vi bao hiém t3i thiu 90 ngay lién tuc, chi phi cho
mét Ian tham kham khong cap clru véi Bac ST & Canada va thurc hién céc xét nghiém lién quan dugc
bao hiém dén mirc t6i da 1a $150.

Kham mit thuong nién: khi mua pham vi bao hiém t6i thiéu 90 ngay lién tuc, chi phi cho mét 1an
kham mét duoc thuc hién & Canada bdi mot bac si nhan khoa duoc cap phép duoc dai tho t6i da
1a $100. Luu y: chi phi kinh deo hodc kinh ap trong KHONG dugc bao hiém.

Piéu tri mun: chi phi Diéu Tri bat ky loai mun nao Ién dén mirc téi da la $750.

Nguén tiép liéu cho bénh tiéu dud'ng hodc bénh hen suyén: chi phi cho

a) Ngudn tiép liéu cho bénh tiéu dudng bao gém bom tiém, que thir va insulin dugc bdo hiém dén
murc t6i da la $500; hodc

b) Nguén tiép liéu cho bénh hen suyén can thiét dé diéu tri bénh hen suyén duoc bao tra téi da la
$500.

Cham séc khéng cap cilru: chi phi diéu tri duy tri lién tuc cho bénh trang hién tai hoic bénh trang
mén tinh 1&n dén mirc t6i da la $5.000.

Phuc lgi nay khéng ap dung cho bat ky cudc phau thuat hodc thl thuat y té nao.

Phuc Igi nay chi 4p dung cho céc tinh trang y t& khong dugc dai tho trong hop déng nay.



9. Tuw vany té: chi phi tu van véi Bac ST dugc cdp phép hodc bac si hanh nghé duoc cap phép phu
hop khéc lién quan dén thudc kiém soat sinh dé, "thudc tranh thai khan cap”, chirng réi loan ting
déng giam chd y (attention deficit hyperactive disorder, ADHD) hodc chdm séc mun trirng ca téi da
$200 cho tu van ban dau lién quan dén mdi tinh trang nay.

+ Phtc lgi nay khéng bao gém chi phi cta bat ky loai thudc nao bat ké cé can ké toa hay khong.

10. Nhan vién xa hoi: phi tu van ngoai tri v&i nhan vién xa héi duoc cdp phép 1én dén mirc téi da la
$500. Céac dich vu do Quy Vi, Thanh Vién Gia Binh hodc ngudi thudng & vai Quy Vi thure hién khéng
duoc bao hiém.

11. Xét nghiém Bénh Lay Qua Dudng Tinh Duc (STD-STI): chi phi tu van, kham sang loc hodc xét
nghiém tu chon céc bénh lay truyén qua dudng tinh duc hodc nhiém tring lay truyén qua dudng tinh
duc dugc thuc hién & Canada dugc bao hiém dén mirc t6i da 1a $100.

12. Tw van lam dung chat kich thich: khi mua pham vi bao hiém t6i thiu 90 ngay lién tuc, chi phi i
da $200 méi budi cho t6i da 3 budi tu van lién quan dén nghién chét c6 con hodc ma tly dugc cung
cdp bai mét bac si hanh nghé dugc cdp phép d tiéu chuan. Phic Igi nay khong bao gém viéc tham
gia vao bat ky churong trinh diéu tri nao ngoai 3 budi tu van. Cac dich vu do Quy Vi, Thanh Vién Gia
Pinh hodc ngudi thudng & véi Quy Vi thuc hién khong dugc bao hiém.

13. Gia su riéng: Néu Quy Vi phai & Bénh Vién, co s& phuc hdi chirc ning hodc nha clia Quy Vi trong
vong 100 ngay ké tir khi va do méc Bénh Tat hodc Chan Thuong dugc bao hiém, va viéc & nha hay
nam vién dé tiép dién trong it nhat 30 ngay hoc lién tuc, Chiing Téi sé chi tra, tinh tir ngay & nha hodc
nam vién dau tién, cac chi phi thuc té phat sinh cho dich vu gia su riéng véi gido vién dd trinh do dén
murc t6i da la $20 mdi gio va téng thé 1a $2.000.

14. AccessAbility (khuyét tat) - phong tranh 15i, hdng héc va trém cép Thiét Bi Piéu Tri Thwong
Tich hodc Chira Bénh: N&u Thiét Bj Biéu Tri Thuong Tich ho&c Chira Bénh do Quy Vi yéu cau bj
danh cép va khéng 3y lai duoc, hodc bi hong héc hodc méc 16i 16 rang trong thai gian Quy Vi dugc
bao hiém theo hop déng bao hiém nay va lam cho Thiét Bj Diéu Tri Thuong Tich hodc Chira Bénh do
Quy Vj yéu cau khong str dung dugc, Chlng Téi s& chi tra 1én dén mirc t3i da 1a $2.500 dé thay thé
hodc stra chita Thiét Bj Biéu Tri Thuong Tich hodc Chira Bénh cta Quy Vi. Ching téi khéng chi tra
cho céc 18i hodc hdng héc duoc bao hiém theo bdo hanh cta nha san xuat.

+ Phlc Igi nay can c6 sy phé duyét truéc bing van ban clia Ngudi Quan Ly.

C. PHUC LO'I TU' VONG VA THU' O'NG TAT TOAN BO VINH

VIEN DO TAI NAN

Théi Gian Ap Dung

Né&u Quy Vi qua d&i hodc bi Thuong Tich trong Giai Poan Pham Vi Bao Hiém cta Quy Vi.

Cac Khoan Muc Chiing T6i Bao Hiém va Cac Khoan Muc Ching T6i Thanh Toan

1. Tai nan ca nhan: N&u trong vong 90 ngay ké tlr khi xay ra Tai Nan, Quy Vi qua d&i hodc tré thanh tan

tat vinh vién do Tai Nan d6, Chiing Téi s& thanh toan phic loi dugc liét ké trong Bang Liét Ké Boi
Thuong Thiét Hai duéi day.

Bang Liét Ké B6i Thuong Thiét Hai

Mat Mang
MA&t tir Hai Chi tr& 1én
M4t Thi Lurc ca Hai Mat
Ma&t Mét Chi va M&t Thj Luc clia mot Mat.
M&t Mét Chi

M4t Thi Luc ctia Mot Mat

“M4t Chi” nghia 1a ban tay hodc ban chan bj cit dirt tai hodc trén phan cé tay hodc khép ca chan
turong (rng hodc liét hoan toan khong thé phuc héi duoc.
“M4t Thi Lue” phai la mat hoan toan va khong thé phuc héi dugc.

RUI RO VA BIEN MAT - N&u Quy Vi khdng dugc tim thdy trong vong mét nam sau khi:

a) bién mat, chim hodc ddm phuong tién van chuyén clia Quy Vi; hoac

b) toa nha ma Quy Vi dang & bén trong bi pha huy;

sau d6 Chlng Téi s& cho ring Quy Vi da tir vong vi Chan Thuong do Tai Nan va phic lgi tir vong
sé duoc ap dung.

Né&u Quy Vi ti€p xUc véi cac yéu t8 do Tai Nan va Quy Vj bi Thuong do viéc tiép xuc dé, phuc lgi nay
sé duoc ap dung.

N&u c6 nhiéu hon mét mat mat do bat ky mét Tai Nan nao, Ching Tdi s& chi thanh toan cho phc lgi
I&n nhat dugc liét ké trén day. Khong thanh toan phuc lgi cho mat mat nao khong dugc néu trén day.

2. Hang van tai théng thudng: Néu Quy Vi qua doi do Chan Thuong gay ra trong khi dang di chuyén
v&i vai tro 1a hanh khach tra vé trén:
a) bat ky loai phuong tién giao théng céng cdng nao; hodc
b) trén mét chuyén bay theo lich trinh trén may bay hoac truc thing
Phc lgi tir vong sé 1a $100.000.

Béi v&i phic lgi 1 va 2 trong muc nay, trach nhiém phép ly téi da ciia Céng Ty theo bat ky hop déng bao
hiém GuardMe ddi v&i bat ky mot tai nan nao bi han ché & mirc t6ng 1a $1.250.000. Khoan nay sé dugc
chia sé theo ty 18 gitra tat ca cac bén yéu cau cé quyén yéu cau bao hiém.

3. Tu van diéu tri chan thuo'ng: Néu Quy Vi chiu thiét hai dugc bao hiém theo liét ké trong Bang Liét
Ké B6i Thudng Thiét Hai (trir tr vong) trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra Tai Nan trong Giai Doan
Pham Vi Bao Hiém, Ching Tai s& chi tra t3i da 10 budi tu van diéu tri chan thuong.

C TRUONG HOP LOAI TRU

Chung Téi s& khéng chi tra bat ky chi phi nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir:

1.

20.

21.

Bénh Trang C6 San Tir Trude khdng An Binh trong 90 ngay ngay trude Ngay C6 Hiéu Luc clia Quy
Vi. Truding hop loai trir nay khéng 4p dung cho cac Quyén Loi Khéng Cap Curu (Muc B);

Bat ky tinh trang &m, Chan Thuong hodc Bénh Trang ma Chiing Tdi nghi rdng Quy Vi can tim kiém
I&i khuyén y t&, chan doan, cham séc, hodc Piéu Tri trong 90 ngay ngay trudc Ngay Cé Hiéu Luc cla
Quy Vi. Tredng hop loai trir nay khéng ap dung cho phuc lgi Chdm Séc Khéng Cép Curu.

bat ky Dich Vu Diéu Tri ndo duoc cung cap dé duy tri sur 6n dinh ctia Bé&nh Tat hodc bénh trang man
tinh (trlr khi dugc quy dinh cu thé theo phic Igi Cham Séc Khong Cap Clru hodc bat ky phuc lgi nao
khac ctia hop déng bao hiém nay);

thdm kham dé 14y thém Thudc (ngoai trir cac loai thudc dugc cung cap cu thé theo bat ky phic loi
nao clia hop déng bao hiém nay);

cac xét nghiém hodc kham bénh cau thanh mét phan clia phac dé binh thudng (trir cac dich vu dugc
cung cép cu thé theo bt ky phlic lgi nao cta hop dong bao hiém nay);

moi chi phi phuc héi chirc ndng. Trudng hop loai trir nay khéng dp dung cho phuc lgi Cham Séc
Khéng Cap Clru;

Dich Vu Biéu Tri cac réi loan hodc bénh trang bam sinh hoc di truyén. Trurdng hop loai trir nay khong
4p dung cho phuc Igi Cham Séc Khong Cép Ciru;

Piéu Tri Y T& tu chon, ho#c Dich Vu Biéu Tri khong bat budc dé ngay 1ap tirc gidm dau dén va kho
chiu, hodc viéc diéu tri c6 thé dugc tri hodn mét cach hop Iy cho dén khi Quy Vi trd vé Qué Huong
clia Quy Vi. Trudng hop loai trir nay khéng ap dung cho Muc B “cac Quyén Lgi Khéng Cap Clru”.

Thuong Tich hodc Bénh Tat Chling Téi da yéu cau Quy Vi tré vé Qué Huong clia Quy Vi dé Piéu Tri
theo hop déng bao hiém nay hodc bat ky hop déng bao hiém nao truéc day;

. thudc khéng cén thiét cho Diéu Tri Cap Clru bao gém nhung khéng giéi han &:

a) cac thudc ‘ban tu do khéng theo toa’ (chéng han nhu acetaminophen hodc thudc tri cdm lanh/
di trng); hodc

b) thudc ngtra thai; hodc

c) cac bién phap tranh thai; hodc

d) thudc réi loan cwong duong; hodc

e) thudc chéng rung téc; hodc

f) thudc cai thudc 14; hodc

g) chiing nglra hodc tiém phong (trir khi dugc quy dinh cu thé theo phuc lgi Ching Ngira); hodc

h) ché pham, san pham bd sung vitamin hodc thudc tiém; hoac

i) ThuSc nhan dugc dé phong ngira hodc duy tri;

. phau thuat chinh hinh hay phau thuat thdm my ngoai trir:

a) do mét Thuong Tich dugc bao hiém gay ra; hodc
b) do thay thé hodc nhé ring, ho#c sira chira di véi rang gia hién cé; hodc
c) theo quy dinh trong phuc lgi Kha N&ng Tiép Can;

. moi chi phi phat sinh:

a) ngoai Giai Poan Pham Vi Bao Hiém; hozc

b) trong khi Quy Vi dang & Qué Huong clia Quy Vi (ngoai trir nhur dug'c mé ta trong muc Pham Vi Bao
Hiém cho Cac Chuyé&n Du Ngoan Bén Ngoai Canada & trang 2); hodc

c) lién quan dén bat ky Thuong Tich nao xay ra hoic da dugc Diéu Tri, hodc Bénh Tat bt dau hoac
duoc chan doan hodc Diéu Tri tai Qué Huong clia Quy Vi trong Giai Poan Pham Vi Bdo Hiém;

.ty tlr, c8y tu tir, chén thuong tu gay ra, réi loan than kinh hodc cam xuc (bao gém nhung khong giéi

han & tinh trang cang thang, lo au, hoang loan, trdm cam, réi loan &n uéng/van dé vé can ning), hoic
Diéu Tri tam than. Trudng hop loai trir nay khéng 4p dung cho cac phuc lgi Nhap Vién do Bénh Tam
Than, Phi Kham Béc ST Tam Than va Tam Ly Tri Liéu;

. Céc hanh déng cua quy vi trong khi chiing bi suy yéu ho&c chju tac déng bat Igi do Thudc, ma tdy,

rugu hodc chat gay nghién; bat ky yéu cdu bao hiém y té nao lién quan dén viéc str dung ma tdy
hodc rugu. Trudng hop loai trir nay khéng ap dung cho cac phic loi vé Nhap Vién Khoa Tam Than,
Phi Bac Si Tam Than, Tri Liéu Tam Ly hodc Tu VAn Lam Dung Chét Kich Thich. Véi diéu kién mua
pham vi bao hiém t3i thiéu 90 ngay, truong hop loai trir nay khong 4p dung cho khoan $25.000 dau
tién clia bat ky yéu cau béi thudng nao;

. Quy Vi diéu khién bat ky phuong tién van chuyén cho thué nao;
. bét ky loai hoat déng cay ghép nao;

. tham gia choi thé thao chuyén nghiép;

. tham gia b4t ky cudc dua xe mé-td téc do;

. diéu khién bt ky loai may bay nao hodc di chuyén v&i tur cach Ia hanh khéach trén bat ky chuyén bay

phi thuong mai nao;

diéu khién bat ky phuong tién van tai co gidi nao trén dudng bd hodc dudng thily ma khéng cé gidy
phép hop 1& dé hoat ddng trong khu vurc diéu khién;

Thuong Tich, Bénh Tat hodc tir vong trong khi Quy Vi:

a) dang huan luyén hodc phuc vu trong bét ky vai trd ndng lurc ndo véi tu cach thanh vién cla bat ky
lyc lwgng vi trang nao; hodc

b) tich curc tham gia vao bat ky cudc xung dét chién tranh nao; hodc

c) tham gia vao hoat dong t6i pham.

Trwdng hop loai trir nay khong ap dung néu Quy Vi bj Thuong Tich trong vong 48 gior ké tir khi bat

dau nhirng hanh déng nhu chién tranh ma Quy Vi khéng phai 14 ngudi tham gia cht déng;



22. bét ky khodn tra trude, dat coc, khoan Iai, phi tai chinh, cham thanh toan ho&c phi hanh chinh nao;

23. Thuong Tich hodc Bénh Tat lién quan dén canh béo di lai do Chinh Phu Canada ho#c chinh phii Quéc
Gia ctia Quy Vi ban hanh truréc ngay roi di dé du ngoan da hodc tiép tuc cé hiéu luc cho bat ky qudc
gia, khu vurc hodc thanh phd diém dén nao trong cudc du ngoan clia quy vi. Trudng hop loai trir nay
chi 4p dung cho céc chuyén du ngoan bén ngoai Canada;

24. di chuyén trai v&i 16i tu van y té cta Bac S hodc nhdm muc dich Biéu Tri;

25. bt ky:
a) 1an kham y t& hodc xét nghiém cho muc dich nhap cu, lam viéc hoic du lich; hodc
b) chirng nhan sirc khoe; hoac
¢) hoan thanh cac mau don hoic tai liéu khac;

26. Viéc Quy Vi khong chap nhan hodc lam theo 1&i tu van, Phuong Phap Diéu Tri hodc Phuong Phap
Biéu Tri duoc khuyén nghi ctia Bac Si.

Céc trurdng hop loai trir tir 1 dén 26 khong ap dung ddi véi Phic Loi H6i Hrong Di Cét (A13) hodc Phic
Loi An Tang tai Quéc Gia S& Tai (A14).

CAC PIEU KIEN CHUNG

Che déu va xuyén tac: Toan bd pham vi bao hiém sé& khéng cé hiéu luc néu, trudc, trong hodc sau khi
mat mat, bat ky su that quan trong hodc trudng hop nao lién quan dén hop déng bao hiém nay bi che
d&u hodc xuyén tac.

Chuyén nhuo'ng phic lgi: Trong trudng hop Céng Ty da thanh toan céc chi phi hodc phc lgi cho Quy
Vi hodc dai dién cho Quy Vj theo hop ddng bao hiém nay, Céng Ty cé quyén thu héi, bing chi phi ctia
minh, bét ky phic lgi ndo danh cho Quy Vi tir bat ky ngudn hodc hop déng bao hiém nao dugc ap dung.
Hop déng bao hiém nay ciing cho phép Cong Ty nhan, xac nhan va thuong lrgng cac khoan thanh toan
du diéu kién tir cac bén dai dién cho Quy Vi.

Cham dirt béi chiing t6i: Ching Toi c6 thé cham dirt hop déng nay bt ky Iic nao bang cach dua ra
vén ban thong bao vé viéc cham dirt cho Quy Vi. Cac khoan phi bao hiém chua dugc sir dung sé duoc
hoan tra trong truang hop khong c6 yéu cau bao hiém nao dugc thanh toan hay dang chd xir ly. Théng
bao cham dirt c6 thé dugc glri cho Quy Vi hodc dai ly dugc dy quyén cua Quy Vi bang thu dudng buu
dién, fax ho&c email. Théng bao truéc ndm ngay vé viéc chdm dit s& dugc dua ra, cé hiéu lyc tir ngay
gUri thu dudong buu dién, fax hoac email.

Padng tién: T4t ca phi bao hiém va phuc lgi theo hgp déng bao hiém nay duoc thanh todn bang tién
Canada dua trén ty gia hdi doai vao ngay ma khoan chi phi dugc thanh toan va duoc dinh gia béi mot td
chirc tai chinh dugc chon béi Ngudi Quan Ly. Theo quyét dinh clia Chling Téi, Ching Téi cé thé tra cho
mét yéu cau bao hiém cho céc phic lgi bang dong tién tai noi xay ra thiét hai.

Gia Han Pham Vi Bao Hiém:

Tu dong gia han: Bao hiém clia Quy Vi s& dugc tu dong gia han sau Ngay Cham Durt Higu Luc

ctia Quy Vi nhu da dugc néu trong Xac Nhan Hop Bong Bao Hiém cuia Quy Vi vao:

a) 72 gi&, néu hang van tai théng thudng theo lich trinh hodc 6 6 riéng ctia Quy Vi bj tri hoan do
héng héc may méc, tai nan giao théng hoac thi tiét khic nghiét; hodc

b) khoang thai gian ma Quy Vi khdng thé di chuyén vi ly do y t& bao gém ca viéc Quy Vi phai nam
vién noi trd, cong véi 72 gio. Viéc gia han tu dong nay khong ap dung néu viéc Quy Vi ndm
vién ndi trdi 1a do Quy Vi méc bénh tam than va Quy Vi da vurot qua gidi han téi da ddi véi phic
Igi Nhap Vién do Bénh Tam Than.

+  Gia han sau khi kh&i hanh: N&u Quy Vi quyét dinh gia han Giai Poan Bao Tra cua Quy Vi sau
ngay bat dau, vui 1dng lién lac véi Ngudi Quan Ly. Ching Téi sé gia han pham vi bao hiém cta
Quy Vj theo hop déng bao hiém nay sau Ngay Cham DUt Hiéu Luc cta Quy Vi, véi didu kién 1a:
a) Hop dong bao hiém cla quy vi chura hét han; va
b) Giai Doan Pham Vi Bao Hiém, bao gém moi gia han, khéng vurot qué 365 ngay; va
c) Quy Vi phai déng bat ky khodn phi bao hiém bd sung bt budc nao cho sur gia han dé.

T4t ca c4c trudng hop gia han phai dugc Ngudi Quan Ly hodc Cong Ty phé duyét.

Hoan tra I& phi bao hiém: Ngoai Quyén C6 10 Ngay Kiém Tra, cac khoan hoan tra dugc tinh dua trén co
s& theo ty 1& tr ngay dugc déng ddu buu dién trén van ban yéu cau clia Quy Vi hodc vao ngay Ngudi
Quan Ly nhan dugc yéu cu d6 dugc glri qua fax hodc email. Néu hgp déng bao hiém nay bj hiy truéc
Ngay C6é Hiéu Luc, Quy Vi s& dugc hoan tra toan bd phi bao hiém da ndp. N&u hop déng bao hiém nay
bi hliy vi bat ky ly do nao khac ho&c bi huy sau Ngay C6é Hiéu Luc, quy vi s& mat mot khoan phi quan ly
1a $25. T4t ca céc trudng hop hoan tra phai tuan theo quy dinh s tién hoan tra téi thiéu la $10. Khong co
khoan hoan tra nao dugc thanh todn néu cé yéu cau bao hiém dura trén hop déng bao hiém dé hodc dua
trén pham vi bao hiém thay thé GHIP 90 ngay clia ngudi Canada tré vé. Hop déng bao hiém nay khong
dugc chuyén nhuong. Thai gian chd doi dp dung cho tat ca cac khoan hoan tra.

H& so' y t&: Trong trudng hop cé yéu cau bao hiém, Quy Vi déng y cung cdp quyén tiép can va Ching Toi
c6 quyén xem xét bat ky va tat ca hd so hodc tai liéu y té lién quan dén (cac) yéu cau bao hiém clia Quy
Vi tir bat ky Bac Si, Nha Si, ngudi hanh nghé y khoa, Bénh Vién, phong kham, cong ty bao hiém, ¢4 nhan,
16 chirc hodc nha cung cép dich vu khac lién quan dén tinh hiéu lurc cla yéu cau bao hiém clia Quy Vi.

Han ché vé trach nhiém: Trach nhiém phép ly cia Céng Ty theo hop ddng bao hiém nay bj gi&i han chi
déi v&i viéc thanh toan céc phuc Igi du diéu kién, Ién dén sé tién t8i da ddi vai bat ky thiét hai hodc chi
phi n&o. Khi chi tra theo hgp déng bao hiém nay, Céng Ty v&/hoic Ngu'di Quan Ly khong chiu bat ky trach
nhiém nao vé tinh kha dung, chat lugng hodc két qua cta bat ky Dich Vu Biéu Tri ndo, hodc viéc Quy Vi
khéng nhan dugc Dich Vu Biéu Tri hodc dich vu van chuyén va ho khong chiu trach nhiém cho bat ky so
suat, hanh vi sai trai hodc thi€u s6t ndo ctia cac nha cung cép dich vu.

Ho'p déng bao hiém triing I3p: Trong trudng hop c6 nhiéu hon mét hop déng bao hiém dugc phat hanh
cho Quy Vi, cac phic lgi s& dugc gidi han & mrc t3i da phai tra theo mot hgp déng bao hiém, va sé& phat
hanh 1&nh hoan tra phi cho cac Hop Béng Bao Hiém tring ldp.

Kham Nghiém Tir Thi: Trong trudng hop Quy Vi qua ddi, Cong Ty c6 thé yéu cau xét nghiém hodc kham
nghiém t{r thi tuan theo cac luat hién hanh lién quan dén kham nghiém tir thi.

Kham sirc khoé: Trong trurdng hop 6 yéu ciu bao hiém, Cong Ty cé quyén yéu cau Quy Vi khdm sirc
khde tai mét dia diém va béi mot Bac ST duoc chap thuan theo quyét dinh riéng clia Cong Ty.

Khéng tuan tha nghia vu: Ching Toi c6 thé chon gidi han hoac tir chdi thanh toan khi:
a) Quy Vi hodc bén lién quan dén viéc thanh toan bat can trong viéc thurc hién bat ky nghia vu nao
ddi véi ho va do d6 da lam tén hai dén lgi ich clia Cong Ty;
b) cac thdng tin da duoc:
i. cung cédp khong dlng hodc khong dud; hodc
ii. xuyén tac; hoac
iii. 1am sai léch.
¢) Quy Vi khéng tim kiém Dich Vu Diéu Tri ngay Iap tirc va khéng 1am theo tAt ca cac I&i tu van, toa
thudc va chi dinh clia bac si sau khi bi Chan Thuong hodc méc Bénh.

Luat diéu chinh: Hop ddng bao hiém nay duoc diéu chinh theo luat phap cla tinh hodc lanh thd noi
phat hanh hop déng bao hiém nay. B4t ky hanh vi kién céo hay t3 tung nao chdng lai Cong Ty dé doi
boi thuong cho cac yéu cau bao hiém theo hop dong bao hiém nay déu phai bit dau dua ra phan xdr
trong vong 2 ndm tinh tir ngay phat sinh nguyén nhan kién céo. Tuy nhién, néu trudng hop han ché nay
khéng hop 1& theo luat phap cua tinh hodc 1anh thé noi phat hanh hop ddng bao hiém nay, Quy Vi phai
thure hién bat ky hanh dong phap Iy nao trong giéi han thdi han sém nhat dugc luat phap cla tinh hodc
1anh thd d6 cho phép. Du c6 bat ky diéu khoan nao khac trong Hop Bong Bao Hiém nay, Hop Bdng Bao
Hiém nay phu thudc vao céc diéu kién theo Iuat dinh clia Pao Luat Bao Hiém ddi véi cac hop déng bao
hiém tai nan va bénh tat.

Pham Vi Bao Hiém phu: Cac phlic lgi trong hop dong bao hiém nay phu trg cho céc phiic lgi ¢é sdn theo
bat ky hop déng bao hiém hay chuong trinh bao hiém nao hop 18 va cé kha nang thu theo d6 Quy Vi cd
quyén yéu cau bao hiém bao gém nhung khong gidi han churong trinh bao hiém y té clia chinh phu, bao
hiém tai nan va bénh tat theo nhém hodc ca nhan hodc pham vi bao hiém cham séc strc khde/y t& mé
réng, bat ky chuong trinh bao hiém hay phuc Igi 6 té ndo, bao hiém chi s& hiru nha, ngudi thué nha,
hodc bao hiém nhiéu tinh trang nguy hiém khac, bao hiém phtc Igi thé tin dung, va bao hiém du lich khac.
Cu thé ddi véi cac thuong tich do tai nan 6 t6 & Ontario, néu Quy Vi dugc gidm dinh 1a bi thiét hai nghiém
trong theo Biéu Phi Phic Loi Tai Nan theo Bao Luat Bao Hiém Ontario, sau khi cac phuc loi d dugc
thanh toan theo hgp dong bao hiém nay, cac phuc loi dugc dé cap phu trg cho Biéu Phi Phic Loi Tai
Nan va Céng Ty ¢é quyén dan ra diéu khoan Chuyén Nhuong Phic Loi clia hop ddng bao hiém nay dé
khoi phuc cac phtc lgi dugc thanh toan theo hgp dong bao hiém nay.

Phéi ho'p phic lo'i: Bat ky khoan thanh toan nao duoc thurc hién theo hop déng bao hiém nay déu duoc
phdi hop véi bat ky churong trinh nao khac cung cdp pham vi bao hiém phu trg dé téng s phc Igi phai
tra theo tat ca cac hop dong bao hiém hodc chuong trinh bdo hiém khéng vuot qua 100% chi phi hoi
du diéu kién phat sinh.

Quyén khéi phuc: Trong trudng hop Quy Vi bj phat hién 1a khong da diéu kién cho pham vi bao hiém, bat
ky phc lgi ndo dugc thanh toan 18i, khoan thanh toan vurot qua sé tién dugc phép theo cac diéu khoan
clia hop dong bao hiém nay, yéu cau bao hiém bj phat hién Ia khdng cé hiéu Iuc hodc cac phic Igi giam
theo bat ky diéu khoan nao clia hop ddng bao hiém, thi Ching Téi cé quyén thu tir Quy Vi bat ky khoan
tién ndo ma Chudng T6i da thanh toan khi dai dién cho Quy Vi cho cac nha cung cap dich vu y t& hoac
céc bén khéc hodc yéu cau bdi hoan tir Quy Vi, ngui than ctia Quy Vi, bt ky co quan, cong ty bao hiém
hodc ngudi nao dan dén viéc thuc hién khoan thanh toan dé.

S6 tién phic lo'i: S6 tién phic lgi dugc mo ta trong Hop Bong Bao Hiém nay danh cho khoang thai gian
365 ngay, ngoai trir phic loi Nhap Vién do Bénh Tam Than (A6) va phuc loi Phi Kham Bac ST Tam Than
(A7) c6 mirc t6i da tron d&i. B&t k& Quy Vi mua bao nhiéu hop déng bao hiém trong khoang th&i gian 365
ngay, s6 tién phlc lgi khdng duoc gia han cho dén khi 365 ngay da troi qua ké tir Ngay C6 Hiéu Luc cua
hop ddng bao hiém gdc da dugc mua va vao ngay ddo nién hang nam sau dé.

Thanh toan phi bao hiém: Phi bao hiém dugc tinh bang cach sir dung mirc phi bao hiém cap nhat nhat
tinh dén ngay Quy Vi ndp don dang ky pham vi bao hiém, dura trén tudi clia Quy Vi vao Ngay C6 Hiéu
Luc. Toan bd phi bao hiém s& dén han va phai thanh toan khi Quy Vi ndp don dang ky bao hiém. Néu vi
bat ky Iy do nao ma phi bao hiém dugc thanh toan cho pham vi bao hiém duoc 4p dung la khéng chinh
xac, Chung Tai sé:

a) tinh va thu phan chénh 1&ch; hodc

b) rit ngan Giai Doan Pham Vi Bao Hiém néu khong thé thu dugc phan phi bao hiém con thidu; hoic

c) hoan tra bat ky phan phi bdo hiém nao thira.

Pham Vi Bao Hiém s& khong cé gia tri va vé hidu néu vi bat ky Iy do nao viéc thanh toan clia Quy Vi
khéng dugc té chirc tai chinh chap nhan. Chung ti ¢ quyén tir chéi bat ky don ding ky bao hiém nao.

Thay ddi ho'p ddng: Hop déng bao hiém nay Ia hgp déng hop phap giira Quy Vi va Ching Téi. Hop
ddéng, bao gém bat ky ghi chl va hd so dinh kém nao 1a toan bd hop déng. Khong cé thay déi nao trong
hop déng bao hiém nay cé hiéu lurc trir khi mét trong cac vién chirc cta Ching Toi phé duyét bang van
ban. Khéng cé dai Iy nao cé quyén thay déi hop déng bao hiém nay hodc tir bo bat ky diéu khoan nao
trong céc diéu khoan ctia hgp déng.

Thé quyén: N&u Quy Vi bi mat mat do bén thir ba, Ching T6i cé quyén thé cac quyén khdi phuc clia
Quy Vj déi v&i bén thir ba cho bat ky phuic loi nao dugc thanh toan cho hoéc dai dién cho Quy Vi va véi
chi phi riéng ctia Chiing Téi va béng tén ctia Quy Vi s& chuan bi cac tai liéu can thiét va thuc hién hanh
dong ddi v&i bén thir ba dé thu hdi cac khoan thanh toan nay. Quy Vi khéng phai thurc hién bat ky hanh
dong nao ho#c chuan bi bat ky tai liéu nao sau khi xay ra tén that ma sé gay phuong hai dén quyén cla
Chuing Téi d&i véi sy thu héi nay.

Tuyén thé: Ching Tai ching t6i c6 quyén yéu cau cac tai lidu yéu cau bao hiém phai dugc tuyén thé va
Quy Vi dugc kiém tra theo I&i tuyén thé vé bat ky tai liéu yéu cau bao hiém nao dugc ndp.



Bac Si nghia 1a ngudi, khéng phai la Quy Vi hodc Thanh Vién Gia Binh ctia Quy Vi, dugc cap phép hop
phap dé hanh nghé y khoa trong khu vurc quyén han phap Iy noi cung cap dich vu, dé ké toa thudc va
quan ly hoat déng Diéu Tri y té.

Béac Si Tam Than nghia Ia bac s chuyén khoa tam than da trinh d6 dugc cdp phép hop phap dé hanh
nghé y khoa tam than tai dia diém thuc hién cac dich vy diéu tri tm than, nhung khong bao gém Quy Vi
hay Thanh Vién Gia Binh.

Bénh Vién nghia la mét t6 chirc duoc cap phép, co nhan vién va hoat dong dé chim séc va Piéu Tri cho
bénh nhan noi tri va bénh nhan ngoai tri. Hoat déng Diéu Tri phai dugc gidm sat béi cac Bac ST va phai
c6 y ta da dang ky lam nhiém vu 24 gio mot ngay. Kha ning chan doan va phau thuat ciing phai nam
trong khudn vién hodc trong cac bd phan chirc niang do co s& kiém soat. Bénh Vién khong phai la co sé&
dugc str dung chl yéu nhu mét phong kham, co s& chdm séc mé roéng hodc giam nhe, co s& phuc héi
chirc néng, trung tam diéu tri cai nghién, co s& dudng bénh, co s& diéu duéng, co s& cham sé¢ ngu i
gia ho&c spa cham séc sirc khoe.

Bénh Trang C6 San Tir Trwréc nghia Ia bat ky Bénh Trang nao da tén tai trudc Ngay Co Hiéu Luc cla
Quy Vi.

Bénh Trang nghia la bat ky bénh tat, tinh trang dau 6m ho&c Thuong Tich nao bao gém céc triéu chirng
clia cac tinh trang chura dugc chan doan.

Bénh Tat nghia Ia tinh trang kh&i phat dot ngdt clia mét loai bénh hay bénh tat xay ra lan dau trong khi bao
hiém nay con hiéu Iuc, va yéu cau Quy Vi bat budc phai tim dén Diéu Tri Y T& Cap Ctru.

Can Thiét V& Mat Y T& nghia |a nhirng dich vy hodc ngudn cung rng dugc cung cdp cho Quy Vi ma can
thiét dé xéac dinh hodc Diéu Trj Bénh Tat hay Thuong Tich Cap Clru clia Quy Vi va can thiét dé lam giam
dau dén hay tinh trang khé chiu cap tinh, hodc lién quan dén céc dich vu clia Bénh Vién, nhirng dich vu
khong thé dugc cung cdp cho Quy Vi mét cach an toan trong vai trd bénh nhan ngoai tra.

Céng Ty Bao Hiém, Chiing T6i, Clia Chiing T6i nghia I Old Republic Insurance Company of Canada.

Piéu Tri, Pa Diéu Tri ho#c Viéc Diéu Tri nghia 1a mét quy trinh dugc chi dinh, thuc hién hodc khuyén nghi
b&i Bac ST déi véi mét loai Bénh Trang. Didu nay bao gém nhung khdng giéi han Thudc dugc ké theo toa,
xét nghiém kiém tra va phau thuat.

Giai Poan Pham Vi Bao Hiém ngha | khoang th&i gian tir Ngay C6 Hiéu Luc dén Ngay Cham Dt Hiéu
Luc (xem trang 1 — Giai Doan Pham Vi Bao Hiém).

Hop Ly va Theo Théng Lé nghia la nhirng khoan tién thudng dugc tinh cho viéc Diéu Tri, cac dich vu
hodc vat tu d& cung cép dich vu chdm séc & mirc dd thich hop ddi véi mirc d6 nghiém trong cta bénh
trang dang duoc Diéu Tri, tai vi tri dia ly dang cung cap Diéu Tri, dich vu ho#c vat tu.

Mirc Téi Pa Tron B&i nghia la gidi han phtc Igi 4p dung cho tat ca cac hop dong bao hiém GuardMe
tirng duoc phéat hanh cho quy vi. S6 tién nay khong duoc tai thiét Iap véi mdi hop déng bao hiém méi.

Ngu&i Quan Ly nghia la Travel Healthcare Insurance Solutions Inc. hoat déng v&i vai trd nhu guard.me
International Insurance(GuardMe).

Ngay Cham D{rt Hiéu Luc nghia la ngay pham vi bao hiém ctia Quy Vi theo hop dong bao hiém nay
cham durt.

Ngay C6 Hiéu Lurc nghia I ngay bit ddu pham vi bao hiém cta Quy Vi theo hop déng bao hiém nay (xem
trang 1 — Giai Poan Pham Vi Bao Hiém).

Nha Si nghia Ia béc si ¢6 trinh d6 vé nha khoa dugc cap phép hop phap dé hanh nghé nha khoa tai noi
céc dich vu nha khoa dugc thuc hién, nhung khéng bao gém Quy Vi hodc Thanh Vién Gia Binh.

Nguw&i Quan Ly nghia la Travel Healthcare Insurance Solutions Inc. hoat dong v&i vai trd nhu guard.me
International Insurance(GuardMe).

6n Pinh: nghta 4 Bénh Trang trong do:

1. chua c6 bat ky Dich Vu Diéu Tri méi ndo duoc ké toa hodc khuyén nghi, hoic (cc) thay déi ddi véi
Dich Vu Biéu Tri hién c6 (bao gém ca viéc dirng Diéu Tri); va

2. chua c6 bat ky thay di nao déi véi bat ky loai thudc nao dugc ké toa hién hanh (bao gém tang, giam

hodc ngirng str dung liéu lugng dugc ké toa), hodc bat ky khuyén nghi hodc bat dau ding thudc theo

toa mai; va

bénh Trang chura tré nén téi t& hon; va

chua cé bat ky triéu chirng maéi, thudng xuyén hon hodc nghiém trong hon; va

chura phai nhap vién hoic chuyén dén bac st chuyén khoa; va

chua cé bt ky xét nghiém, kiém tra hoc Dich Vu Biéu Tri nao dugc khuyén nghi, nhung chura hoan

thanh, cling chua cé bat ky két qua xét nghiém ndi bat nao; va

7. khéng c6 Phuong Phap Diéu Tri du kién hodc dang chd xur ly.

Phai dép (rng tat ca céc diéu kién trén dé Bénh Trang duoc coi la On Binh.

o oM ®

Qué Huo'ng nghia la quéc gia noi Quy Vi thudng tra trude khi Quy Vi dén Canada.

Quy Vi hodc Cda Quy Vi nghia la bat ky ngudi di diéu kién nao nép don dang ky va thuc hién khoan
thanh toan twong (rng dé dugc bao hiém theo hop déng bao hiém nay, va dugc Ngudi Quan Ly chap
thuan trong mau don xac nhan hodc Thé ID hop déng bao hiém hop 18.

Thanh Vién Gia Pinh nghia 1a vg/chéng, cha/me, cha/me ké, 6ng/ba, chau, con dau/ré, con dé hodc con
nudi, con riéng, anh, chi, em rudt, anh hodac chj hoac em cung cha khac me/cung me khac cha, co, di,
chd, bac, chau trai hodc chau gai.

Thiét bj diéu tri thuo'ng tich hoic chira bénh nghia I thiét bj do Quy Vi yéu cau theo su tu van clia Bac
Si, dé& chira bénh suy gidm thé chat 1am suy nhugc co thé va ndu khong cé thiét bi d6 thi vé mét thé chat
Quy Vi khong thé tiép tuc trach nhiém hoc tap hoéc giang day cta Quy Vi tai co sé& gido duc, noi ma Quy
Vi d& dugc ghi danh hodc dang gidng day. Thiét Bj Biéu Tri Thuong Tich hodc Chira Bénh bao gém chan
tay gia, xe 1an, ché din dudng va may tro thinh, nhung KHONG bao gém kinh mét.

Trwd'ng Ho'p Cap Clru nghia 1a bat ky trudng hop Bénh Tat hay Thuong Tich ngoai mong doi ndo xay ra
14n d4u tién trong Giai Doan Pham Vi Bao Hiém can duoc Diéu Tri ngay lap tirc dé giam dau dén va kho
chiu cép tinh. Truong Hop Cap Clru khong con ton tai sau khi tinh trang ctia Quy Vi da 6n dinh hodc khi
c6 bang chirng y t& tir cd véan y t& clia Ching Téi va Bac ST tham kham tai chd clia Quy Vi xac nhan Quy
Vi c6 thé quay trd lai Qué Huong clia Quy Vi dé Diéu Trj thém.

Thuwong Tich nghia la thuong tich co thé clia Quy Vi gay ra bai Tai Nan xay ra Ian dau tién trong Giai
Doan Pham Vi Bao Hiém.

Thudc nghia 1a mét loai thudc dugc coi la Can Thiét V& Mat Y Té dé Piéu Tri hodc lam giam nhe Thuong
Tich hay Bénh Tat Cap Clru va chi duoc cung cdp kém theo toa thuéc do Bac Si hodc Nha Sicung cép.

Tai Nan/Do Tai Nan nghia la mét su kién khach quan bat ngd, ngoai mong doi, khong ludng truée duoc,
khéng thé tranh dugc, trurc tidp va doc Iap dan t&i tat ca cac nguyén nhan khac, gay ra Thuong Tich trén
co thé clia Quy Vi trong Giai Doan Pham Vi Bao Hiém.

Xac Nhan Ho'p Béng Bao Hiém nghia 12 tai liéu xac nhan pham vi bao hiém bao hiém Quy Vi ¢4 mua cho
biét s hop déng bao hiém clia Quy Vi, ngay mua, Ngay C6 Hiéu Luc va Ngay Cham Dt Hiéu Luc cla
Quy Vi. Téi liéu nay x4c nhan Giai Doan Pham Vi Bdo Hiém clia Quy Vi va tao thanh mét phan khong thé
thidu ctia hop déng bao hiém.

Trong hop déng bao hiém nay, céc tir va thuat ngir s6 it phai dugc giai thich theo nghia s& nhiéu va nguoc
lai, trir khi nglr canh chi ra diéu khac rd rang.



THU TUC YEU CAU BAO HIEM

1. Quy vi phai goi dién dén s dién thoai trg gitip cap clru & trang 12 TRU'G'C khi nhap Vién trong vai
trd bénh nhan néi tri va dé cé dug'c su phé duyét truéc bing van ban TRU'G'C khi phat sinh
bat ky chi phi nao cho cac thu tuc sau:

« T6n Thuong Réng Miéng
+ So Tan Bang Budng Hang Khong
« AccessAbility (Khuyét tat)

+ Céc xét nghiém chan doan quan trong
+ Phau Thuat
+ H6i huong hodc mai tang

2. Xuét trinh Thé Tiép Can Dich Vu Chiam Séc Strc Khée GuardMe kém anh nhan dang hop 18 ctia Quy
Vi cho nha cung c&p dich vu y t& cGa Quy Vi.

3. Hoan thanh mau yéu cau bao hiém cho tirng trudng hop Bénh Tat hodc Thuong Tich méi khi duoc
Piéu Tri 1an dau tién. Mang theo mau yéu cau bao hiém ciing Quy Vi t&i budi hen gap dau tién ctia Quy
Vi. Cac mau yéu cau bao hiém duoc cung cap véi méi Thé Tiép Can Dich Vu Chim Séc Strc Khoe
dugc phat hanh. Quy Vi c6 1dy mét ban sao clia Thé Tiép Can Dich Vu Chim Séc Strc Khde cua Quy
Vi vé/hodc biéu mau yéu cau bao hiém tir trudng hoc/td chirc ctia Quy Vi bing cach dang nhap vao
phén “My Account” (Tai Khoan Cla Téi) trén trang web GuardMe nhé cua trudng clia Quy Vi hodc
théng qua trang web cla Ching Téi tai: www.guard.me

4. Trong vong 30 ngay ké tir khi phat sinh chi phiy t& dau tién, dang nhap vao phan “My Account” (Tai
Khoan Cua Toi) trén trang web nho GuardMe cla truong clia Quy Vi hodc thong qua www.guard.me
dé ndp yéu cau bao hiém ctia Quy Vi qua dudng dién tir. Quy Vi cling ¢ thé giri qua dudng buu dién
mau yéu cau bao hiém da dién day du thong tin cta quy vi téi:

GuardMe Claims
80 Alistate Parkway
Markham, Ontario L3R 6H3 Canada

T4t ca cac 1an guri yéu cau bao hiém phai cé:

+ MAu yéu cau bao hiém da dién ddy du théng tin ctia quy vi
Céc hoa don, bién lai va bién nhan géc ghi ré tirng muc. Déi véi céac dich vu tro'y, phai nép cac
héa don va khoan thanh toan riéng 1& cho mdi Ian tham kham.
Bdo céo y té va bao céo phong Cap Curu, bao gém nhung khéng gidi han & két qua xét nghiém
trong phong thi nghiém, chup X-quang, bao c4o phau thuat va bao c4o xuat vién

Hay nhé gitr lai mot ban sao dé Iuu vao hd so cla quy vi.

5. D3i v&i yéu cau bao hiém phic loi tir vong, ngurdi thu hudng hodc ngudi khac cé quyén yéu ciu bao
hiém phai goi cho Ngurdi Quan Ly dé bao céo yéu cau bao hiém. Théng tin chi tiét vé yéu cau bao
hiém phai duoc glri cling véi gidy chirng tir géc hodc béng chirng tir vong khac, dugc ching téi
ch&p nhan.

Trong moi trudng hop yéu cdu bao hiém, Quy Vi, ngudi thy huéng cé quyén dua ra yéu cau bao hiém,
hoac dai ly cia mét trong hai ngu &i, sé:

a) glri thong bao bang van ban vé yéu cau bao hiém bao gém mau yéu cau bao hiém da dién day du
thong tin va ban géc cla tat ca cac hda don dén Ngudi Quan Ly khong qua 30 ngay ké tir ngay
phét sinh yéu cau bao hiém theo hop ddng; va

b) trong vong 90 ngay k& tir ngay phat sinh yéu cau bao hiém theo hop déng, cung cap cho Ngudi
Quan Ly bang chirng dé dugc coi la hop Iy trong cac trudng hop; va

) néu Ngudi Quan Ly yéu cau, phai cung cap chirng nhan dap (rng yéu cau vé nguyén nhan hodc
ban chat cta tén that ma yéu cau bao hiém duoc dua ra theo hop déng bao hiém do.

Viéc khong théng bao vé yéu cau bao hiém hodc khong cung cdp bang chirng clia yéu cau bao hiém
trong thai gian quy dinh & trén s& khong lam mat hiéu lurc clia yéu cau bao hiém néu théng bao hodc bang
chirng duoc dua ra hay cung cép trong thdi gian sém nhét ¢ thé mét cach chinh dang, va trong moi
trong trurding hop khdng qua mot nam ké tir ngay xay ra vu viéc hoic ton that.

Céc yéu cdu bao hiém khéng duoc xem xét trir khi mau yéu cdu bao hiém duoc dién déy
du théng tin va cd chi ky cda ngudi nop don va dugc ngp kém theo tét ca céc hé so gidy
tor duoc yéu cdu BAN GOC ma phai duoc cung cdp mién phi cho Chung Téi.

Cac Khoan Thanh Toan Yéu Cau Bao Hiém
Chuing t6i s& thanh toan tat ca cac yéu cdu bao hiém duoc bao hiém sau khi nhan dugc tat ca thong tin
can thiét dé danh gia chinh xac yéu cau bao hiém ctia Quy Vi.

T4t ca cac yéu cdu bao hiém du diéu kién phai chiu s6 tién boi hoan t8i thiéu 1a $10. N&u khoan béi hoan
yéu cau bao hiém dudi $10, s6 tién sé duoc gilr cho dén thoi diém d6 vi 6 tién cua tat ca cac yéu cau
bao hiém da glri vugt qua $10.

T4t ca céc phuc lgi déu dugc chi tra cho Quy Vi trir khi Quy Vi chuyén nhugng quyén nhan chi tra cla
Quy Vi trurc ti€p cho nha cung cép dich vu hodc ngudi dugc chi dinh khac. Trong trudng hop Quy Vi qua
doi, tat ca cac phuc loi dugc chi trd cho ngudi thu hudng ma Quy Vi chi dinh. Néu ngudi thu huéng
khéng dugc Quy Vi chi dinh, cac phic lgi s& dugc tra cho ngudi dau tién trong s6 nhirng ngudi dugc
thy huéng con séng sau day:

1. Vo/Chéng cla Quy Vi;

2. Mét ho3c tat ca nhitng ngudi con cua Quy Vj;

3. Ca hai cha me clia Quy Vi néu ca hai van con séng, hodc cha/me con sdng néu chi mot

ngudi con séng;

4. T4t ca cac anh/em trai va chi/em gai cua Quy Vi; hodc

5. Nguai than ca Quy Vi.
Céc khodn chi tra phuc loi khéng chu cdp cho viéc chi tra bat ky lgi ich nao.

2024 K12_VT ah!

CAC THU THUAT CAP cU'U

Lién lac v&i s6 dién thoai tro' gilip cap ctru mién phi 24 gid theo s6:

+  Béc My - 1-888-756-8428
+  Bén ngoai Bac My, goi bang dich vu ngudi nghe tra tién theo s6 +1 905-752-6230

1. trong vong 24 git ké tir khi nhap Vién, hodc néu bi mat hét kha ning thi trong thoi gian cang
s&m cang t6t;

2. déi véi bat ky phuc loi ndo can cé sy phé duyét truéc;

3. i véi bat ky chuyén du ngoan nao, truréic khi phat sinh BAT KY chi phiy té nao.

Né&u khéng théng bao cho Ngudi Quén Ly khi dugc yéu ciu sé& Iam han ché trach nhiém cua chung téi
codn 50% déi v&i cac chi phi hdi du diéu kién phat sinh.

QUYEN RIENG TU

Cong ty cam két bao vé quyén riéng tu ctia quy vi. Viéc thu thap thong tin ca nhan vé quy vi la can thiét dé
chung t6i cé thé cung cap cho quy vi cac san pham va dich vu bao hiém chat lrgng cao. Théng tin do quy
vi cung cép sé chi dugc str dung dé xac dinh tinh du diéu kién cta quy vi ddi véi pham vi bao hiém theo
hop déng bao hiém nay, danh gia rli ro bao hiém, quan Iy va danh gia yéu cau bao hiém va thuong luong
hodc thiét lap thanh toan cho cac bén thir ba. Thong tin ndy ciing cé thé duoc chia sé véi cac bén thir
ba, ching han nhu cac cong ty bao hiém, cac té chirc y t& va cac chuong trinh bao hiém y té cda chinh
pht dé danh gia va xir Iy bat ky yéu cau bao hiém nao. Trong truong hop chiing téi phai chia sé théng tin
clia quy vi véi mot bén thir ba thurc hién kinh doanh ngoai Canada, thong tin nay c6 thé dugc thu thap
bé&i chinh pht ctia quéc gia noi bén thir ba tién hanh kinh doanh. Ching t6i Iuru gitt can than thong tin ca
nhan cua quy vi mot cach chinh xac, bao mat va an toan.

Chinh sach quyén riéng tu clia Chlng Téi dét ra tiéu chudn cao ddi véi viéc thu thap, str dung, tidt 16 va
Iuru trir théng tin ca nhan. N&u quy vi c6 bat ky cau hoi nao vé chinh sach quyén riéng tu clia cong ty, vui
Iong truy cap www.orican.com/privacy hoic lién lac Can B6 Phy Trach Quyén Riéng Tu cla ching téi
privacy@orican.com hodc goi s6 1-800-530-5446.

Puoc bao hiém béi:

Old Republic Insurance Company of Canada
Box 557, 100 King Street West

Hamilton, Ontario L8N 3K9 CANADA

Jason Smith, CPA, CA

Chu Tich kiém Giam Béc Diéu Hanh
Thang 4 nam 2023
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Bang Liét Ké B
GuardMe

Bao Hiém Trach Nhiém Déi V&i Bén Thir

Ba Danh Cho Sinh Vién Nuwé'c Ngoai

M{rc Phic Loi T8i Pa Mot Triéu D6 La ($1.000.000)

M6t s thuat ngir viét hoa dugc st dung trong Bao hiém nay c6 y nghia
cu thé va dugc dinh nghia dudi day trong Phan V. BINH NGHIA.

KHOAN BAO TRA

Bao hiém theo Bang Liét Ké B nay da bao géom Giai Doan Bao Tra
clia Hop Béng Bao Hiém GuardMe sau khi thanh toan day du 1&
phi bao hiém clia Bang Liét Ké B nay.

Bang Liét Ké B nay cung cdp bao hiém cho Trach Nhiém Phap Ly
Cua Quy Vi vé Thuong Tich Than Thé, hodc Thiét Hai Tai San ddi
v&i co s& hodc hang héa clua Gia Binh Giam HG, phat sinh tir cac
hanh déng c& nhan ctia Quy Vi nhu duoc mé ta trong phan Il dudi
day.

Trong truong hgp Quy Vi bi kién ra phap luat, Chidng Téi sé chi tra
toan bo sé tién ma Quy Vi chiu trach nhiém vé mat phap ly dé thanh
toan nhu khoan boi thudng thiét hai do Thuong Tich Than Thé
hodc Thiét Hai Tai San ddi véi co sé hodc hang héa cia Gia Binh
Giam Ho phat sinh tir cac hanh déng ca nhan clia Quy Vi & Quéc
Gia S& Tai. B&o hiém Ién dén mirc Phic Loi T6i Da 1a mét triéu do
la ($1.000.000) méi khoang thdi gian 365 ngay.

Chu Gia Dinh Giam H6/Khoan Bao Tra Bao Hiém
Ap Dung Khac:

Khoan bao tra nay ap dung trong thoi gian Quy Vi dang cu trd tai
Quéc Gia S& Tai ctiia Quy Vi. Néu bat ky hanh déng nao clia Quy Vi
dan dén mét yéu cau bao hiém hdi du diéu kién theo hop déng bao
hiém ctia chti nha hop 18 va cé thé thu duoc ctia Gia Binh Giam Ho
Quy Vi hodc hop déng bao hiém tuong tu bao tra cho thiét hai tai
san déi v&i noi cur tri tam thdi cla Quy Vi, Ching Téi sé& thanh toan
khoan thiét hai v&i s8 tién khau trir t6i da theo hgp déng bao hiém
clia chl Gia Binh Giam H6 Quy Vi (hodc hop déng bao hiém tuong
tu), khéng vugt qua mét nghin do la ($1.000) méi khoang thdi gian
365 ngay. Chung t6i sé thanh toan phuc lgi can cir theo quy dinh
nay chi sau khi Quy Vi 3 ndp bang chirng vé gid tri thiét hai tai san
phat sinh cho Chung Toi.

Theo phan I. va Il. néu trén, Quy Vi duoc bao tra 18n dén Khoan
Phuc Loi T6i Da cho:

1. Khoan béi thudng Quy Vi phai thanh toan, theo chap thuan
clia Céng Ty, déi v&i bat ky diéu dinh hodc phan quyét phap
ly ndo; va

2. Lé phiphap ly lién quan dugc chap thuan trudc bdi Céng Ty,
cho dai dién cua Quy Vi trong bat ky thu tuc t6 tung phéap ly
nao. Dai dién phéap ly phai la ngudi hodc nhirng nguoi khdng
phai 14 Thanh Vién Gia Binh Truc Hé va dugc Chlng Téi chdp
thuan trude.

Trach nhiém t6i da ciia Céng Ty cho bat ky diéu dinh thuong luong
hodc phan quyét nao clia tda an 1a mirc thap hon gitra:
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1. Murc diéu dinh thwong luong hodc phan quyét clia tda an cong
véi tat ca cac chi phi phap ly va cac khoan gidi ngan cé lién
quan; hoac,

2. Phic Loi T6i Pa.

Déi véi bat ky chi phi bao chira ndo ma Quy Vi phai chju theo B
Luat Hinh Su hodc luat tuong tu, trach nhiém cung cdp Chi Phi
Bao Chira Phap Ly clia chiing t6i duoc gigi han & mirc t6i da 13 hai
muoi Idm nghin d6 la ($25.000) cho bat ky hanh déng nao ctia Quy
Vi bi cdo budc da dién ra trong Giai Doan Bao Tra theo bao hiém
nay.

Chung T6i sé chi béi thudng cho quy vi néu:

1. Tat ca chi phi dugc rat ra bdi cac co quan chiu trach nhiém
thiét 1ap chi phi thu héi, hodc

2. Quy Vi duoc phat hién khdng pham tdi dé phai chiu nhirng chi
phi sau phan quyét hodc xét x{r cudi cling.

Chung T6i cé quyén ti€p nhan va tién hanh bao chira déi véi bat ky
hanh déng phap ly nao chéng lai Quy Vi va giai quyét hanh déng do
durdi tén cliia Quy Vi.

PIEU KIEN VA GIOT HAN

1. Khéng duoc tiép nhan, dé nghi, hira hen hodc béi thudng néu
khéng cé su déng y clia Ching Téi.

2. Quy Vi phai thuc hién tat ca cac budc cé thé dé ngan chan va
lam gidm thiéu thiét hai ké ca viéc thong bao cho Ching Toi
s&m nhat c6 thé va cung cap tat ca cac thong tin lién quan dén
cac trurdng hop xung quanh yéu ciu bao hiém tiém an.

3. Quy Vi phai cung cap tat ca cac théng tin va hd tro theo yéu
cau clia Ching Téi. Quy Vi phai cung cdp cho Chung Téi céc
ban sao cla tat ca thu tir, ban bién hd va cac tai liéu va gidy t&
khac co lién quan ma Quy Vi da nhan duoc.

4. Tuy theo quyét dinh riéng clia Ching Téi déi véi trudng hop
duoc bao tra theo bao hiém nay, Chiing T6i c6 thé thanh toan
cho Quy Vi Khoan Phlc Loi Téi Da cé thé ap dung, trir di s6
tién da thanh toan, hodc bat ky sé tién it hon nao ma cé thé giai
quyét (cac) yéu cau bao hiém. Chiing T6i theo dé sé khong chiu
thém trach nhiém trir trudng hop Khoan Phuc Loi Téi Pa chua
dugc thanh toan, Chlng Téi sé thanh toan céc chi phi va khoan
giai ngan hop phap, da dugc ching téi chap thuan truéc dén
mirc gidi han con lai clia Khoan Phic Loi Téi Pa.

5. Cac khoan phuc lgi phai trda vurot qua khoan thu clia chd nha,
ngudi thué, hodc bao hiém khac, va tat ca cac ngudn thu hoi
khac. N&u Quy Vi, Gia Binh Gidm H6 Cla Quy Vi, hodc bat ky
bén thir ba ndo duoc cung cap bat ky khoan bao hiém nao
ddi v&i mat mat duoc bao tra theo bao hiém nay, nghia vu clia
Chung Toi theo bao hiém nay ndm ngoai khoan bao hiém do.
Trong bat ky trudng hop nao ciing khéng ap dung bao hiém
nay cho dén khi tat ca cac bao hiém khac da thanh toan mic
gi&i han bao hiém ap dung clia minh.

6. Quy Vi phai théng bao cho Chiing Téi vao thdi diém ma Quy Vi
duoc théng bao 1an d4u tién vé hanh déng phap ly hodc yéu
cau béi thudng chéng lai Quy V.

Quy Vi c6 thé lién hé v&i Ching Toi dé dét cau héi lién quan dén
yéu cau bao hiém theo:
Email: claims@zurich.com
Dia Chi: Zurich Canada
First Canadian Place, 100 King Street West
Suite 5500, P.O. Box 290
Toronto, Ontario M5X 1C9 Canada
Pudng Day Yéu Cau Danh Cho Khach Hang: 1 866-345-3454

7. Luat Biéu Chinh: Bao hiém nay duoc diéu chinh theo phap luat
cua tinh Ontario va tuan theo cac quy dinh cua Insurance Act
(Pao Luat Bao Hiém) déi véi cac hop dong bao hiém duoc ky
két tai Ontario.
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8. Trirng Phat: Phic loi theo bdo hiém nay khéng duoc chi tra
cho bt ky tén that hodc chi phi nao phat sinh do, hodc bat
ngudn tir viéc Quy Vi di d&n mét qudc gia bi trirng phat vi bat
ky hoat déng kinh doanh hodc hoat déng nao vi pham bat ky
luat hodc quy dinh trirng phat kinh t& hodc thuong mai nao
clia Canada hodc bat ky luat hodc quy dinh quéc gia nao khéc.

IV. CAC TRUO'NG HOP LOAI TRU

A. Khéng co6 khoan bao tra ndo ddi véi bat ky yéu cau bao hiém hodc

hanh ddng nao bat ngudn hodc phat sinh tir:

1. Chién tranh, xam lugc, hanh déng cla ké thu nudc ngoai, tinh
trang chién tranh, ndi chién, ndi loan, cuéc cach mang, khdi
nghia hoac sirc manh quan su;

2. Batky y&u cAu bao hiém nao phat sinh trurc tiép hodc gian tiép,
toan bd hodc mét phan, tir Khiing Bé hodc do bat ky hoat déng
hodc quyét dinh nao clia co quan chinh phl hay thuc thé nao
khac dé ngén chin, phan (rng hodc cham dirt Khing Bé bat ké
nguyén nhan hay su kién nao khac gép phan déng thdi hodc
trong bat ky hau qua nao gay ra cho mat mat hoic thiét hai;

Quy Vi tham gia vao cudc bao dong hodc ndi loan;
SUr dung cac loai vii khi;

Thuong tich than thé hodc thiét hai tai san yéu cau duoc bao
hiém theo chinh sach trach nhiém nang lrong hat nhan do
Hiép Ho6i Bao Hiém Hat Nhan cla Canada, hodc bat ky nhém
hodc 6 chirc cac cong ty bao hiém nao khac ban hanh;

6. a. hanh vilam dung tinh duc, thé chat, tdm Iy hay tinh cam,
quéy nhiéu hodc quiy réi, k& ca hinh phat vé thé xac do
Quy Vi thuc hién, hodc chi thj thuc hién, hodc véi su hiéu
biét ciia Quy Vi; hodc
b. Viéc quy vi khong thurc hién cac budc dé ngdn chin hanh
vi lam dung tinh duc, thé chat, tam ly hay tinh cam, quay
nhiéu hodc quay réi hodc hinh phat vé thé xac;

Quy Vi 1am truyén nhiém mét cin bénh hodc chirng bénh;

Thiét hai do sai pham clia Quy Vi hodc do Quy Vi c6 gang thuc
hién mét hanh déng chu dinh, bat hop phap hodc ac y;

9. Céc hanh dong theo dudi kinh doanh;

10. Cung cép hodc khéng cung cap bat ky dich vu chuyén nghiép
nao;

11. Tai san ma Quy Vi ban, thué, cho thué cho muon dé cac bén
thir ba str dung;

12. Thiét hai do hao mon hoac hu héng;

13. Thiét hai do dong vat gay ra thudc s& hiru hoac dugc Quy Vi
cham séc;

14. a. viéc tdy xoa, pha hoai, 1am hoéng, bién tha, dién giai sai
léch dir liéu;

b. viéc tao, slra d6i, nhap, xéa hodc sir dung dir liéu nham
lan, k& ca viéc mat quyén sir dung phat sinh tir bat ky
hanh déng hodc su kién ndo trong sé nay; hodc

c. viéc phan phdi hodc hién thj dir liéu bang phuong tién
Trang Mang trén Internet, Internet, Mang No6i BO, mang
bén ngoai, hodc thiét bj hodc hé théng tuong tu duoc
thiét k& hoic nham muc dich truyén dir liéu dién tur;

d. truy cap hodc tiét 16 theo hinh thirc dién tir théng tin bao
mat hodc c& nhan cla bat ky ngudi hodc t6 chirc nao,
bao gébm nhung khong gidi han & bang sang ché, bi mat
thwong mai, phwong phap xtr ly, danh sach khach hang,
thong tin tai chinh, thong tin thé tin dung, théng tin strc
khoe hodc bat ky loai théng tin ca nhan ho&c khéng cong
khai nao khac.

15. S& hiru, st dung (ké ca béc hodc d&) hay van hanh bt ky 6
t6, tau thuyén, may bay, xe co gi¢i hodc xe kéo gan vao bat ky
phuong tién nao ké trén;

16. Chiém hodc s& hiru dat hodc cong trinh xay dung ngoai trir
cong trinh xay dung Quy Vi dang tam & trong Giai Doan Bao
Tra clia Bao Hiém;

17. Sir dung sai muc dich ma tly, ruou hay bat ky loai thuéc nao
trurc tiép hodc gian tiép gay ra tinh trang yéu cau bao hiém;

18. Chi phi ¢c6 thé thu héi hodc 1& ra da dugc thu héi tir bat cir
nguén nao khac bao gém nhung khdng giéi han & bat ky ca
nhan, nhém hodc nhan vién tra tién trudc hodc chuong trinh
bao hiém y t& tu nhan, khoan bao tra thé tin dung hodc churong
trinh bao hiém y t& cta chinh phl hodc hop dong bao hiém/
chuong trinh vé trach nhiém déi véi bén thir ba;

19. Gian lan, che gidu, hodc c6 y gay sai sét quan trong lién quan
dén bat ky van dé nao anh hudng dén bao hiém nay hodc lién
quan dén viéc tao ra yéu cau bao hiém theo hgp dong nay; va

20. Quy Vi di du lich dén hoac trong pham vi mét quéc gia, thanh
phé hay khu vurc duoc liét ké trong bat ky cap dé canh béo du
lich nao da duoc Qué Huong hodc Quéc Gia S& Tai ctia Quy Vi
canh bao ngudi dan ctia minh khéng nén di du lich dén.

Khong co bat ky pham vi bao hiém nao sé dugc cung cap lién quan

dén yéu cau bao hiém va/hodc hanh déng tur:

1. Gia Binh Truc Hé Cda Quy Vi;

2. B4t ky ngudi ndo do Quy Vi thué tuyén;

3. BGi véi bat ky khoan bdi thudng thiét hai mang tinh trirng phat
hodc lam guong.

V. DINH NGHIA

Chang Toéi, Cia Chung Téi dé cap dén Zurich Insurance
Company Ltd.

Gia Dinh Giam Ho cé nghia & (cac) ca nhan hodc gia dinh ma
Quy Vi dang cu trd cling véi tu cach 1a mét sinh vién séng xa Qué
Huong cua Quy Vi, tai Canada.

Gia Dinh Truc Hé cé nghia la Vo/Chéng, cha me, ngudi giam hd
hop phép, cha me k&, éng/ba, chau, dau-ré, con dé hodc con nudi,
con riéng, anh (em) trai, chi (em) gai, anh (em) cung cha khac me
(hoac cung me khac cha), chi (em) cung cha khac me (hodc cung
me khéac cha), co, di, chu, chau gai, chau trai hoac Nguci Cham
Séc duoc thué dé cham séc cho tré em phu thudc chua lap gia
dinh duéi 19 tudi.

Giai Poan Bao Tra cé nghia Ia khodng thdi gian ma Quy Vi duoc

bao hiém déi v&i cac phic loi dugc cung cép theo bao hiém nay,

bat dAu tir 00:01 sang Ngay C6 Hiéu Luc cho dén 00:00 dém ngay:

a. dugc quy dinh Ia Ngay Chdm Durt Hiéu Luc trong Pon Bing
Ky; hoac

b. cham dirt bat ky thai gian gia han nao déi véi Hop Béng Chinh
Séach Bao Hiém nay. Néu Quy Vi tré vé Qué Huong clia minh
vi bat ky ly do nao khac véi ly do Quy Vi dang tham gia trong
chuong trinh phan cong viéc 1am tam thdi hodc trao ddi 6 lién
quan dén viéc hoc clia quy vi tai Canada. Giai Poan Bao Tra
t6i da bao gébm ca th&i gian gia han la 365 ngay lién tuc tinh tir
Ngay Hiéu Luc.

Hdi Bu Piéu Kién c6 nghia la mét ngudi dudi 65 tudi di ra ngoai

Qué Huong clia ngudi dé (hodc mét ngudi Canada tré vé Canada)

trong vai tro la mét sinh vién, giang vién, gido vién, ngudi di kem,

ngudi tham gia vao céac cudc trao déi gido duc.

Ngay Cham Dirt Hiéu Lurc c6 nghia 1a ngay khoan bao tra cla

Quy Vi theo bao hiém nay cham dirt. Bao hiém két thic vao ngay

nao dé trong tuong lai:

a. dugc quy dinh 1a Ngay Chdm Durt Hiéu Luc trong Pon Bing
Ky; hoac
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b. cham dit bat ky thoi gian gia han nao déi véi Hop Bong Chinh
Sach Bao Hiém nay. Néu Quy Vi tré vé Qué Hurong Cuia Quy Vi
vi bat ky ly do nao khac véi Iy do dugc xac dinh tai Quéc Gia
S& Tai, thi khodn bao tra s& cham dirt hiéu luc vao ngay ma
Quy Vi tr& vé Qué Huong ctia minh.

Ngay Hiéu Lu'c c6 nghia 1a ngay bat dau khoan bao trd clia Quy

Vi theo Hop Bong Bao Hiém nay. Khoan Bao Tra bat dau mudn nhat

vao ngay va thoi gian ma:

a. phi bao hiém bat budc duoc thanh toan, hodc

b. ngay Quy Vi yéu cau la Ngay Bt DAu trong Bon Bing Ky Cla
Quy Vi, hoac

c. ngay Quy Vi rdi khéi Qué Huong Cuia Quy Vi dé hoc tai Canada,
hoac

d. ngay quy vj tré vé Canada, déi v&i nhirng ngudi Canada tré vé.

Ngu &i Buoc Bao Hiém, Quy Vi hay Cuia Quy Vi c6 nghia la
bat ky ngudi Hoi DG Diéu Kién nao ndp don ding ky va khoan thanh
toan twong (rng dé duoc bao tra theo Hop Bong Bao Hiém nay, va
duoc Ngudi Quan Ly Churong Trinh Clia Chiing T6i chap thuan bao
tra trong mau don xac nhan hodc thé ID hop dong bao hiém hop 1&.

Ngweéi Quan Ly Chwong Trinh c6 nghia la Zurich Insurance
Company Ltd (Chi Nhanh Canada).

Phic Loi Téi Pa nghia 1a s6 tién duoc quy dinh 1a han mdc
phai tra cho bat ky phic loi cu thé nao va 4p dung cho céc dich vu
nhan duoc trong Giai Doan Bao Tra. Bat ké c6 bao nhiéu hop dong
bao hiém duoc phat hanh trong khoang thdi gian 365 ngay, thi cac
Phuc Loi Téi Pa cling déu khéng duoc gia han trong cac Giai Boan
Bao Tra tiép theo cho dén khi:

a. 365 ngay da troi qua ké tir Ngay Hiéu Luc cla hop dong bao
hiém géc da dwoc mua va vao ngay ky niém hang nim sau
do; hoac

b. Ngay Hiéu Luc clia mét Giai Doan Bao Tra méi véi diéu kién 1a
qué 365 ngay sau Ngay Hiéu Luc cla Giai Poan Bao Tra géc
trong hop dong bao hiém dau tién.

Qué Huwong cé nghia 1a quéc gia noi Ngudi Bugc Bao Hiém
thudng tra.

Quéc Gia S& Tai cé nghia la Canada, noi Quy Vi dang tam trd
véi tu cach la mét sinh vién séng xa Qué Huong cla Quy Vi. Tuy
thudc vao bat ky yéu cau bao hiém hodc vu kién nao chi duoc dua
ra tai Canada, Qudc Gia S& Tai s& bao gébm bat ky quéc gia nao
khéac trong khi Quy Vi dang tham gia churong trinh phan cong viéc
lam tam thoi hodc trao d6i c6 lién quan dén viéc hoc clia quy vi tai
Canada.

Tai Nan/Do Tai Nan c6 nghia |a mét su kién khach quan bat ng,
ngoai mong doi, khéng ludng trudc duoc, khong thé tranh duoc,
trurc ti€p va doc 1ap dan t&i tat ca cac nguyén nhan khac, gay ra
thurong tich trén co thé clia Ngu'di Buoc Bao Hiém trong Giai Poan
Bao Tra.

Thiét Hai Tai San cé6 nghia la:

1. Thiét hai vat chat, hodc pha hly tai san hiru hinh;

2. Mat quyén str dung tai san hiru hinh.

Thuwong Tich Than Thé c6 nghia la co thé bi thuwong tich, 6m
dau, bénh tat hodc dan dén tir vong.

Trach Nhiém Phap Ly c6 nghia la trach nhiém ma tda an céng
nhan va thi hanh gitra nhirng nguoi khéi kién nhau.

Vo/Chéng c6 nghia 1a vo/chong da két hon hop phap cua Quy
Vi, hodc ngudi ma Quy Vi dang séng ciing va duoc gidi thiéu cong
khai 14 vo/chéng Cla Quy Vi.

Tat ca cac dinh nghia, diéu kién, gi&i han, trudng hop loai trir va

céc quy dinh khac trong Hop Bong Béo Hiém GuardMe déu co
thé duoc ap dung.
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THONG BAO CHAP THUAN QUYEN RIENG TU’

Béng cach gtri thong tin duoc yéu cau, cé thé bao gébm nhung khéng
gi6i han & tén, dia chi, ngay sinh va théng tin y t& cla ca nhan, quy vi
thda thuan va bao dam rang minh da Idy duoc y kién chap thuan thich
hop tir ca nhan dé cho phép tiét 16 théng tin ca nhan cda ho cho Zurich
Insurance Company Ltd va cac céng ty con va chi nhanh cua céng ty dé
tai quéc gia cu trd clia quy vi hodc & nudc ngoai (goi chung 1a “Zurich”),
dé thu thap, Iuu trir, str dung, tiét 16, va xtr ly thdng tin ca nhan dé khi
can thiét cho muc dich bao dam va quan ly (cac) khoan bao trd bao hiém
duoc yéu cau, bao gébm nhung khéng giGi han & danh gia rdi ro, thuc
hién hop déng bao hiém, thiét 1ap phi bao hiém, thu phi bao hiém, diéu
chinh yé&u cau bao hiém, quan ly, diéu tra va gidi quyét, phong ngtra gian
1an, phat hién va ngan chan, hodc danh gia théng ké&. Quy vi cling théa
thuan va bao dam rang minh d3 1ay duoc y kién chap thuan thich hop
tlr c4 nhan do6 cho phép Zurich tiét 16 théng tin ca nhan cla ho cho cac
bén thir ba, khi can thiét cho va lién quan dén cac muc dich néu trén,
bao gém cac cong ty tai bao hiém, bén quan ly thir ba, bén méi gidi, dai
ly, bén diéu chinh y&u cau bao hiém, co quan quan ly hodc cac co quan
chinh pha hodc céng quyén khac, co quan thué, hiép hoi nganh, cac
cong ty bao hiém khac va cac bén thir ba khac tham gia vao viéc cung
cap dich vu bao hiém (“Bén Thir Ba”).

Zurich cam két bdo vé quyén riéng tu va tinh bao mat cla théng tin
duoc cung cdp. Thong tin ca nhan cé thé duoc xdr ly va luu trir an toan
tai cac van phong cla Zurich va cac Bén Thir Ba dugc Oy quyén, & ca
céc khu vurc tai phan trong va ngoai nudc bén ngoai Canada va tuan
theo luat hién hanh.

Zurich cé thé Iuru gitt thdng tin ca nhan khi can thiét cho bat ky muc dich
nao néu trén hodc khi can thiét dé tuan tha cac nghia vu phap Iy va quy
dinh cua Zurich, giai quyét tranh chép, va thuc thi cac théa thuan cla
Zurich. C4c ca nhan c6 thé yéu ciu xem lai thdng tin ca nhan ma Zurich
Iy gitr vé ho va thue hién chinh stra bang cach viét thur guri téi: Privacy
Officer, Zurich Insurance Company Ltd (Canadian Branch), 100 King
Street West, Suite 5500, P.O. Box 290, Toronto, ON M5X 1C9 Canada
hodc bang cach glri email dén privacy.zurich.canada@zurich.com.

C4 nhan c¢6 thé tir chdi chdp thuan hodc rdt lai y kién chap thuan cla
ho d6i v&i viéc thu thap, Iuu trir, str dung, tiét 16 hodc x{r ly théng tin ca
nhan cla ho; tuy nhién, viéc ho tir chéi cung cap y kién chap thuan cé
thé khién Zurich khong thé cung cap va quan ly khoan bao tra bao hiém
hodc vé hiéu hoa kha nang thanh toan bat ky phic lgi yéu ciu bao hiém
nao phai tra theo hop déng bao hiém cla Zurich.

Vui 1ong lién hé v&i Nhan Vién Phu Trach Quyén Riéng Tu cla Zurich
dé biét thém thong tin vé viéc thu thap, sir dung, tiét 16, xtr Iy va luu
trlr thdng tin ca nhan hodc dé dua ra bat ky khi€u nai nao qua email tai
privacy.zurich.canada@zurich.com.

Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu clia chiing t6i cé san tai
https://www.zurichcanada.com/en-ca/about-zurich/privacy-statement.

Pé phuc vu muc dich clia Insurance Companies Act [Pao Luét Céng
Ty Bdo Hiém (Canadal], tai liéu nay duoc ban hanh trong qua trinh kinh
doanh bao hiém cta Céng Ty tai Canada.

[Chit ky]

Trugng Bo Phan Tham Binh Bao Hiém, Canada
Dai Dién Bugc Uy Quyén

Trang 3.
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